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DEFINICIONES
—

Nifio o Niia
La Convencion de los Derechos del Nifio (CDN) define como

nifio y nifia a “todo ser humano menor de dieciocho afios de

edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya

alcanzado ante la mayoria de edad”.

Niiio o Nifia migrante

Se entiende como aquellos que se desplazan
internacionalmente por diversas razones: en blasqueda de
oportunidades econémicas o educativas, para reunirse con
familiares que migraron, debido a cambios ambientales,
afectaciones por crimen organizado o conflictos armados,
desastres naturales, abuso familiar, extrema pobreza,
explotacion infantil, trata, o para escapar de su pais por
temor a persecucioén, violencia generalizada o violacién
sistematica de derechos humanos.

Nifio, nifia o adolescente no acompaiiado/a

De acuerdo con la Observacién General N° 6 del CDDN, se
refiere a los NNA que se encuentran separados tanto de sus
padres como de otros familiares y no estan bajo el cuidado
de un adulto al que, por normativa legal o costumbre, le

corresponde esa responsabilidad?. Se incluyen aqui las y
los adolescentes que estén acompafiados solamente de sus
parejas, incluso cuando tienen hijos en coman.

Nifio, nifia o adolescente separado/a de su familia

Siguiendo la Observacion N° 6 del CDDN, se refiere a aquellos
NNA que han sido separados de ambos progenitores, de sus
tutores legales o habituales, pero no necesariamente de
otros familiares. Entre estos se incluyen quienes estan en
compafiia de otros miembros de la familia.

1 CDN, 1990. En: https./www.unicef.es/publicacion/convencion-sobre-los-derechos-del-nino

2 Comitéedelos derechos delnino. Observacion General N° 6, 2005, Trato de los menores no acompanados
y separados de su familia fuera de su pais de origen. En: https./www.acnur.org/fileadmin/Documentos/
BDL/2005/3886.pdf



Interés Superior de los NNA

Parte de considerar a los NNA como sujetos de derechos
y demanda que cualquier decisién o medida que pueda
afectarles tenga en cuenta su participacion y opinion. De
acuerdo con la Observacion No. 14 (2013) tiene una triple
connotacion: i) es un derecho, que puede ser exigido al
Estado; ii) es un principio de interpretacion, su aplicacion
parte del reconocimiento a su dignidad como personas, a
las caracteristicas propias de su etapa en la vida (son nifios)
y a que en situaciones en donde sea necesario sopesar los
derechos debe contemplarse y determinarse lo que mas
les convenga v; iii) como norma de procedimiento es un
parametro para tener presente los impactos que tendran en
su vida las decisiones que se tomen y les afecten.

Identificacion

A efectos de este protocolo, se refiere al proceso de
reconocimiento o identificacién preliminar de un posible
caso de nifiez y adolescencia no acompafiada y/o separada.
Implica la recopilaciéon de informacion relevante sobre la
situacion, la atencién de necesidades especificas de cada
NNA y la derivacion a la autoridad de proteccién de nifiez y
adolescencia.

Entrevista

Entrevista especializada a NNA llevada a cabo por personal
especializado en asuntos de nifiez y adolescencia, y, en caso
necesario, extendida a sus familiares y/o acompafantes que
se identifiquen como tutores legales o responsables del NNA
a fin de evaluar y determinar el interés superior del nifio o
la nifa.



PRESENTACION

La Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNIAF), en virtud de la Ley N° 285 de
2022 que crea el Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez
y adolescencia, tiene la responsabilidad de llevar a cabo la ejecucion de politicas de
proteccién social, sectoriales y de proteccion administrativa especializada en beneficio de
todos los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que se encuentran en el territorio nacional.
Ademas, la precitada Ley establece que las autoridades estatales, en concordancia con sus
respectivas competencias institucionales, deben adoptar medidas, programas y servicios
con el fin de garantizar la proteccion integral de los derechos de todos las nifias, nifios y
adolescentes en el territorio nacional.

Panama histéricamente ha sido un pais de destino y transito migratorio, sin embargo, en
las dinamicas migratorias de la actualidad, cada vez es mayor la participacion de familias,
mujeres y nifias de diferentes nacionalidades; muchos de ellos/as en diversas situaciones de
vulnerabilidad. El protocolo que a continuacién se presenta, tiene en cuenta las diferentes
dindmicas migratorias presentes en el pais, asi como los principales desafios y riesgos
diferenciados que enfrenta la nifiez y adolescencia no acompafada y/o separada dentro
del territorio nacional, cuyo nimero ha aumentado significativamente en los Gltimos 3 afios.

En cuanto a su funcionamiento y base juridica, este instrumento se sustenta en el
funcionamiento conjunto del Sistema de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, y
en las competencias institucionales definidas por la Ley N° 285 de 2022. Ademas, incorpora
estandares de buenas practicas, e instrumentos internacionales y nacionales de proteccion
de derechos humanos y la infancia. Esto permite una accién unificada y fortalece la toma de
decisiones basadas en el interés superior del nifio o la nifia y garantiza su participaciéony la
escucha de suvoz en la toma de decisiones. Asimismo, representa un avance significativo en
el cumplimiento de nuestras obligaciones en materia de derechos humanos, especialmente
en lo que respecta a los derechos de la infancia.

Reconozco el arduo esfuerzo que hemos realizado instituciones del Sistema de Proteccién
para abordar el desafiante fenédmeno de la migracion en el pais, tomando en consideracion
necesidades de muchos nifios y nifias, fortaleciendo nuestra respuestainstitucional desde un
enfoque centrado en los derechos humanos y derechos garantias de la nifiez y adolescencia.

Finalmente, quisiera recalcar que la validacion y aplicacion de este protocolo representa
un compromiso institucional y estatal en materia de cumplimiento de las obligaciones
nacionales e internacionales de derechos humanos y ademds un esfuerzo conjunto por
mejorar y promover el bienestar y la protecciéon de los nifios, nifias y adolescentes en
nuestro pais.

Graciela Mauad Ponce
Directora general SENNIAF



INTRODUCCION

La Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), adoptada por las
Naciones Unidas en 1989 y ratificada por la Republica de Panama a través
de laLey N°15de 1990, constituye el principalinstrumento internacional de
cumplimiento obligatorio para garantizary proteger los derechos humanos
de los nifios, nifias y adolescentes (NNA). En un esfuerzo por reafirmar su
compromiso con esta y otras normativas de derechos humanos, el Estado
de Panama ha establecido el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de
la Nifiez y Adolescencia mediante la Ley N° 285 de 2022. Esta ley define, de
acuerdo a las competencias institucionales, la posibilidad de establecer las
directrices y mecanismos para promover la proteccion integral y efectiva
de esta poblacion. Entre otros instrumentos, también se cuenta con la
Ley N° 171 de 2020, sobre la Proteccion Integral a la Primera Infancia y al
Desarrollo Infantil Temprano; aplicables para todo NNA que se encuentre
en el territorio nacional independientemente de su condicién migratoria.

El presente Protocolo aborda diversos aspectos relacionados con la
identificacion y atencion de NNA no acompafiados y/o separados en el
contexto de la movilidad humana en la Republica de Panam4; a fin de
proteger sus derechos®. Este documento se establece como una guia
y herramienta de trabajo para los funcionarios/as y diversos actores
involucrados en la atencion de esta poblacién, fomentando una
coordinacion interinstitucional efectiva mediante orientaciones claras
y actualizadas. El objetivo es garantizar la proteccion, el bienestar y el
desarrollo integral de este grupo particularmente vulnerable.

3 OC 21/2014. Corte Interamericana de Derechos Humanos. Derechos y Garantias de Ninas y nifos en
el contexto de la migracion y/o en necesidad de proteccion internacional.



CONTEXTO

Panama cuenta con fronteras internacionales terrestres y maritimas; la
ubicacién geografica estratégica del pais ha dado lugar a un paso constante
de personas que atraviesan el territorio como parte de su ruta migratoria
hacia otros paises de la region, motivados por diferentes circunstancias y
factores.

En particular, el flujo migratorio mixto que cruza la peligrosa selva
del Darién, en la frontera con Colombia, ha experimentado cambios
significativos en los perfiles de las personas que lo conforman. Tal como
lo referencia la Defensoria del Pueblo, a partir del afio 2017 se evidencia
un aumento de familias con NNA y mujeres embarazadas, que se suman
al transito de hombres adultos, que hasta esa fecha eran la mayoria de
poblacién en movilidad

Sin embargo, es desde 2019 que se presenta un incremento significativo
en el numero de familias con nifios y nifias que emprenden esta ruta
migratoria. Se ha identificado que muchos de ellos/as se movilizan solos o
sin la compafiia de sus padres, madres, tutores legales o habituales, lo que
los expone a una situacion de mayor vulnerabilidad®. Esta realidad plantea
uno de los principales desafios en términos de proteccion y garantia de
sus derechos. Ante los diversos cambios en las dinamicas migratorias,
resulta imperativo establecer un protocolo de actuacién que aborde de
manera adecuada, las necesidades especificas de la nifiez y adolescencia
migrante no acompafada y/o separada en cumplimiento de los estandares
nacionales e internacionales de proteccion.

4  Defensoria del Pueblo, 2023. Informe Defensorial sobre la Situacion de Derechos Humanos de la Nifiez
y Adolescencia en Movilidad y en las zonas de Frontera de Panama. p. 21. En: https://www.defensoria.
gob.pa/wp-content/uploads/Informe-Defensorial-sobre-la-Situacion-de-Derechos-Humanos-de-
la-Ninez-y-Adolescencia-en-movilidad-humana-y-en-Zonas-de-Frontera-de-Panama.pdf

5 lbid, p.22.



1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Objetivo general:

Fortalecer desde un enfoque de proteccién integral y
derechos humanos, la ruta de accién de las Autoridades
de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia, el Servicio
Nacional de Migracién (SNM), Servicio Nacional de
Fronteras (SENAFRONT) y otros actores intervinientes,
en la identificacién, registro y atencién de los NNA no
acompafados y/o separados, en contexto de movilidad
humana, en Panama.

1.2 Objetivos especificos:

Definir los principios, procedimientos, criterios y acciones
pertinentes en el proceso de identificacién, registro y
atencion de NNA no acompafados y/o separados, de
acuerdo con las competencias institucionales, para la
garantia de sus derechos.

Impulsar el funcionamiento del Sistema de Proteccién
Integral de la Nifiez y Adolescencia, facilitando la
coordinacién y colaboracién entre los actores y otros
intervinientes en la proteccion y atencién de la nifiez no
acompafada y/o separada.

Promover la proteccion y garantia de derechos de la nifiez
y adolescencia en movilidad de acuerdo con los estandares
nacionales e internacionales de proteccion de derechos
humanos.

1.3 Ambito de aplicacién:

El protocolo se aplicara a todos los NNA en situacion de
movilidad humana que puedan estar no acompafnados y/o
separados de sus familias, tutores legales o cuidadores
habituales, y que se encuentren en el territorio nacional de
la Republica de Panama.

-10 -



2. PRINCIPIOS RECTORES Y
PAUTAS DE RELACIONAMIENTO

Para la aplicacion e interpretaciéon de este protocolo y en cada una de sus
fases, se tendra en cuenta los siguientes principios®.

6 Los principios que orientan la aplicacion del presente protocolo parten de un enfoque de derechos
humanos. Estos definen también las pautas de comunicacion asertiva para el tratamiento y gestion
integral de casos de los NNA no acompanados y/o separados. De igual modo, se hace énfasis en que
dichos principios deben ser aplicados de manera transversal en cada una de las fases del protocolo.
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3. FASES Y PROCEDIMIENTO:

Teniendo en cuenta los riesgos de proteccion que enfrentan los NNA
no acompafados y/o separados durante todas las etapas de su proceso
migratorio, resulta fundamental proporcionar una respuesta institucional
eficaz y oportuna, basada en un enfoque de derechos humanos vy
proteccién integral que atienda sus necesidades. Para ello, el presente
protocolo propone 4 fases que interactian entre si y guian el proceso de
identificacion, registro y atencion a esta poblacion.

En cada fase, se definen los procedimientos y acciones que deben llevar

a cabo los actores y otros involucrados, conforme a las competencias
establecidas en la Ley N° 285 de 2022.

Identificacion, registro, referencia
y traslado

Identifica y registra posibles casos para referir, 0
trasladar y poner a disposicion de la autoridad
de proteccién de nifiez y adolescencia

Evaluacion de necesidades y
determinacion del ISN

Autoridad de proteccion de nifiez vy
adolescencia evalia necesidades para la
determinacién del Interés Superior del nifio/a
(ISN)

Plan de accion y restitucion
de derechos

Ejecucién y monitoreo permanente de medidas
de proteccion basadas en el ISN

En caso de autorizar
la continuidad del
transito

Resolucion administrativa

Resolucién administrativa y fundamentada
segln las gestiones propias del caso

R
- - D =
A
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3.1 Fase I: Identificacion, registro, referencia
y traslado

La fase | comprende cuatro acciones clave: identificar y registrar un
posible caso de nifiez y adolescencia no acompafada y/o separada, para
poner en conocimiento (referir) de la autoridad de proteccién de nifiez
y adolescencia: Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia
(SENNIAF) y/o el Juzgado de Nifiez y Adolescencia (JNA), y preparar el
traslado del NNA ante esta.

3.1.1 Accion: Identificacion y registro

Identificacion preliminar y registro de un posible caso de nifiez y
adolescencia no acompafiada y/o separada.

Autoridad responsable: Servicio Nacional de
Migracién (SNM), como institucién de seguridad
publica y de gestion administrativa’.

Autoridades complementarias: cualquier otra autoridad publica que en el
ejercicio de sus funciones identifique a NNA no acompafiado y/o separado
en contexto de movilidad humana; en caso de no estar el SNM.

Algunas de las autoridades estatales que podrian identificar
preliminarmente a NNA no acompafiados y/o separados son:

Policia Nacional o Servicio Nacional Servicio Nacional de  Alcaldias o personal de
Policia de Nifiez y Aeronaval (SENAN) Fronteras (SENAFRONT) salud, educacién, entre
Adolescencia - Unidad Especializada otros

en Asuntos de Nifiez y
Adolescencia (UEANA)

7  Decreto Ley N° 3,2008. Art. 2y 6.
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Documento a diligenciar: formulario de identificacion, registro y referencia.
(Anexo Ill, puntos 1 al 4).

En todos los casos se procedera a poner en conocimiento de la situacién,
de manera inmediata, a la autoridad de proteccion de nifiez y adolescencia
(SENNIAF y/0 JNA) para coordinar las acciones pertinentes.

En los territorios con presencia de UEANA de SENAFRONT, el SNM refiere
el caso a la UEANA para continuar el proceso.

Finalmente, en principio de corresponsabilidad, también pueden actuar
otros intervinientes como:

Organizaciones no Organizaciones Actores humanitarios con
gubernamentales de cooperacién trabajo en derechos humanos
internacional o de proteccion a la nifiez
Organizaciones religiosas Redes de servicios locales
y organizaciones de la
sociedad civil

Quienes también deberan informar a la autoridad de proteccién de nifez
y adolescencia (SENNIAF y/o JNA) a la mayor brevedad, del posible caso
identificado, a fin de coordinar las acciones pertinentes.

Observacion: la identificacion de los NNA no acompafiados y/o separados,
puede tener lugar en los sitios de ingreso regulares e irregulares del pais,
sean estos puntos de frontera terrestre, puertos o aeropuertos. Asi como
durante la realizacion de operativos de control migratorio o en otros
lugares al interior del territorio nacional como albergues o Estaciones de
Recepcion Migratoria (ERM), centros de salud o atencion médica; espacios
de atencién de organismos no gubernamentales o de cooperacion, entre
otros.

.15.



Es esencial proporcionar una explicacion antes de proceder con el registro
detallado de informacién y la recopilacién de datos del NNA y de sus
familiares o acompafantes que se presenten como tutores legales o
habituales, en caso de haberlos. La cual debe adaptarse a la edad y etapa
de desarrollo del NNA, para que sea comprensible y accesible para él
o ella y también para quienes le acompafan. El objetivo es asegurar la
participacion informada y el asentimiento (visto bueno), para proceder con
el registro de la informacion.

Procure mantener al NNA en un lugar adecuado y seguro, brindando
confianza y tranquilidad. Mantenga siempre una comunicacion asertiva e
informe que el Estado panamefio debe asegurar su bienestar y que por
tanto, no puede continuar su transito hasta que la autoridad de proteccién
de nifiez y adolescencia (SENNIAF y/o JNA) valore su situacion.

Cualquier autoridad estatal que identifique un posible caso de NNA no
acompafado y/o separado, debe llevar un registro detallado del mismo,
para lo cual puede apoyarse en el "formulario de identificacion, registro y
referencia”. (Anexo Ill, puntos 1 al 4).

.16.



ACCIONES CLAVE DURANTE
LA IDENTIFICACION

Las autoridades estatales solicitaran
la documentacion del NNA y de sus
familiares y/o acompafantes que
se presenten como tutores legales
o responsables del NNA, en caso de
haberlos, para verificar que existe un
vinculo (familiar, consanguineo, legal o
por costumbre) e identificar al NNA.

Cuando se presenten estos casos, lleve
al NNA a un lugar en donde pueda
continuar una conversacioén tranquila y
segura.



En todo el dialogo tenga en cuenta la
edad del NNA y su etapa de desarrollo.
Resuelva sus dudas y expliquele de
manera sencilla que todo lo que se hace
y se hard, es importante para garantizar
su bienestar y proteccion.

Enfatice en que es necesario que
sea trasladado a otro lugar para que
personal especializado en asuntos de
nifiez, adolescencia y familia, pueda
tener una conversacién mas profunda
y decidir qué es lo mejor para él o ella.
Comente que no debe tener miedo
porque esta bajo la proteccion del
Estado panamefio.




Segln el analisis inicial, se debe valorar
preliminarmente si el caso corresponde
a un NNA no acompafiado Yy/o
separado. Para ello utilice "formulario
de Identificacion, registro y referencia”.
(Anexo IlIl, puntos 1 al 4).

Recuerde mantener el principio de
confidencialidad durante todo el
proceso.




Para la identificacion de los NNA y la verificacion del vinculo de quienes le acompaiian,
procure solicitar:

Pasaporte Cédula de identidad personal Certificado de Documento de viaje
o tarjeta de identidad nacimiento migratorio
Documento notarial en el cual se Cualquier otro documento legalmente valido en
detallen los datos personales del NNA su pais de origen, que logre comprobar los datos
y la persona que tenga su tutela y/o personales y el vinculo (familiar, legal o por
representacion legal. costumbre) de la persona responsable del NNA.

encaso que usted detecte que el NNAviaja solo o vaacompafado
de personas adultas a quienes no les corresponde su cuidado o tutela, es
decir, es un NNA separado; o bien, ha sido victima de graves vulneraciones a
sus derechos (abuso, maltrato, violencia, explotacion, entre otros) o puede
estar en riesgo de serlo y necesita proteccién, active el procedimiento de
este protocolo y refiéralo a la mayor brevedad posible a la Autoridad de
Proteccion de Nifiez y Adolescencia (SENNIAF y/o JNA) para determinar,
con base enellnterés Superior de cada nifio o nifia, las accionesy decisiones
que aseguren la proteccion de sus derechos, seguridad y bienestar
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3.1.2 Accion: Referencia

Escomunicaralaautoridad de proteccionde nifiezy adolescencia (SENNIAF
y/0 JNA), sobre la existencia de un posible caso de NNA no acompafado
y/o separado, a fin de llegar a acuerdos que permitan garantizar que
el NNA cuente con una valoracién médica y se realicen los preparativos
para ser trasladado en forma segura y sea recibido por la Autoridad de
Proteccion lo mas pronto posible.

Es importante que el NNA tenga acceso a servicios de salud para una
valoracion inicial, cuyo parte médico debe anexarse a los documentos del
caso, para ponerlos en conocimiento de SENNIAF y/o JNA.

Autoridades responsables: Servicio Nacional
de Migraciéon (SNM) y quienes participen en las
acciones del proceso de referencia; como UEANA
de SENAFRONT o Policia de Nifiez y Adolescencia
en apoyo para el traslado o bien, Ministerio de
Salud para la valoracién médica.

Autoridades complementarias: otros actores que podrian referenciar casos
a la autoridad de proteccién de nifiez y adolescencia, en caso de no estar

el SNM, son:
Policia Nacional o Servicio Nacional
Policia de Nifiez y Aeronaval SENAFRONT

Adolescencia

Alcaldias o personal de salud,
educacién, entre otros
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Documento a diligenciar: formulario de identificacién, registro y referencia.
(Anexo lll, puntos 5 a 6), Oficio de referencia (Anexo 1V), Parte médico (por
personal de salud) y en el caso de la UEANA el Informe de novedad.

Finalmente, en principio de corresponsabilidad, también pueden actuar
otros intervinientes como:

Organizaciones no Organizaciones Actores humanitarios con
gubernamentales de cooperacion trabajo en derechos humanos o
internacional de proteccién a la nifiez

Organizaciones religiosas
y organizaciones de la
sociedad civil

Redes de servicios locales

si el caso ha sido identificado por autoridades estatales
complementarias u otros actores intervinientes, en zonas donde no
haya presencia de SNM o de la UEANA de SENAFRONT, debe coordinar
directamente con la autoridad de proteccién de nifiez y adolescencia las
acciones pertinentes para garantizar la valoracién médicay el traslado del
NNA.

para la superacion de barrerasidiomaticas o de discapacidad,
durante el contacto con el NNA y teniendo en cuenta su edad, contemple
la posibilidad de emplear medios tecnolégicos u otros recursos de apoyo
para la traduccion e interpretacion.
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ACCIONES CLAVE DURANTE
LA REFERENCIA DEL NNA

En zonas con presencia de la UEANA
de SENAFRONT, como las Provincias de
Darién y Chiriqui, la UEANA coordinara
con el SNM para recibir al NNA junto
con la informacién consignada en el
formulario de Identificacidn, registro y
referencia. (Anexo Ill, puntos 1 al 4).

Realizara también una entrevista con
el NNA y, basandose en la informacion
recopilada y el analisis documental,
elaborard el “Informe de novedad". Este
informe se entregara a la autoridad
de proteccion de nifiez y adolescencia
junto con la demas documentacion del
caso.




En otras regiones del pais, las
autoridades estatales u otros actores
intervinientes que hayan identificado el
caso, coordinaran con SENNIAF y/o JNA
las acciones pertinentes que permitan
la valoraciéon médica y el traslado del
NNA a la autoridad de proteccion
(Anexo IIl, puntos 5 a 7).

La autoridad de proteccion que sea
informada del caso, procederd a
comunicarse con el centro de salud
donde sera trasladado el NNA a fin
de coordinar la debida atencion vy
valoracién médica.




Asegure que mientras el NNA sea
puesto a disposicion de la autoridad
de proteccién de nifiez y adolescencia
permanezca en un espacio adecuado y
seguro. Atienda todas sus necesidades
basicas.

Cuente con un directorio que contenga
los datos de contacto de las autoridades
de proteccion de nifiez y adolescenciay
los horarios disponibles de cada uno de
ellos en su area de trabajo.




3.1.3 Accion: Traslado y disposicion ante
autoridad de proteccion de nifiez y adolescencia

Se refiere a la accion de acompafar y trasladar al NNA de manera segura
y expedita para ser recibido por la autoridad de proteccién de nifiez y
adolescencia (SENNIAF y/o JNA), de acuerdo con los horarios establecidos
entre estas autoridades: JNA en horas habiles y a SENNIAF en horas
inhabiles.

El traslado se llevara a cabo en las primeras 24 horas a partir del momento
en que se tome conocimiento del caso. De manera excepcional, atendiendo
a situaciones especificas, podra realizarse hasta dentro de las siguientes
72 horas, o bien, en razén a la distancia en donde se encuentra el NNA. El
traslado inicial se circunscribe a la region o provincia donde se detecte al
NNA ante la sede de la autoridad de proteccién.

Autoridades responsables: se recomienda que el
traslado sea realizado preferentemente por la
UEANA del SENAFRONT o por la Policia de Nifiez y
Adolescencia, como autoridades especializadas en
el trato con esta poblacion. En casos particulares,
se podria considerar la intervencion del Servicio
Nacional Aeronaval, todo ello sujeto a la previa
autorizacién de la autoridad de proteccion de nifiez
y adolescencia.

Autoridades complementarias: ELSNM, la entidad o
el actor humanitario, de cooperacion, o miembros
de la sociedad civil que hayan identificado el
caso, seguiran las instrucciones de la autoridad de
proteccién de nifiez'y adolescencia en los acuerdos
para el traslado. Esta informacién debera quedar
debidamente registrada en el punto 7 del (Anexo
l1) y en el "Oficio de referencia” (Anexo IV).

Documento a diligenciar:formulario de identificacion,
registro y referencia diligenciado (Anexo Ill), oficio de
referencia (Anexo 1V), Parte médico y, en el caso de la
UEANA de SENAFRONT, el informe de novedad.
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ACCIONES CLAVE DURANTE
EL TRASLADO DEL NNA:

En los casos identificados en la
Provincia de Darién o Chiriqui, una vez
el SNM dispone al NNA a la UEANA
del SENAFRONT, esta coordinara las
acciones necesarias para realizar el
traslado del NNA a la autoridad de
proteccion de nifiez y adolescencia
(JNA y/o SENNIAF) de la region o
provincia donde fue detectado.

Es importante identificar y cubrir
necesidades basicas del NNA, asi como
hacerlo sentir seguro/a y en confianza.



En este entorno, se procurara iniciar a
la brevedad posible la Fase Il a través
de una entrevista especializada con el
fin de evaluar y determinar el Interés
Superior del NNA.




3.2 Fase Il Evaluacion de necesidades y
determinacion del Interés Superior

Durante esta fase, se llevara a cabo una entrevista especializada para
evaluar y determinar el Interés Superior del NNA (ISN). Esta evaluacion
debe realizarse en un entorno seguro y tranquilo donde el NNA pueda
expresarse. Ademas, estara a cargo de profesionales competentes,
capacitados entécnicas de entrevistay derechos de la nifiezy adolescencia.

De acuerdo con la Observacién General N° 6 del CDDN, la determinacion
del Interés Superior del nifio/a, requiere una evaluacion detallada de su
identidad y situacién. Esto implica examinar aspectos como su sexo, edad,
nacionalidad, crianza, aspectos étnicos, culturales y linglisticos, asi como
sus vulnerabilidades y necesidades de proteccién especial.

Las medidas que se adopten para atender las necesidades de proteccién
de la nifiez y adolescencia no acompafiada y/o separada de su familia,
su orden logico y prioridad, siempre se regiran por el principio del interés
superior del nifio/a.

3.2.1 Accion: Evaluacion y determinacion

del Interés Superior del nifio/a

La evaluaciéon y determinacion del ISN involucra la realizacién de una
entrevista conducida por personal especializado en derechos de la nifiez
y adolescencia (psicologo/a, trabajador/a social y/o abogado/a), tanto al
NNA como a los acompafiantes que se presenten como tutores legales o
responsables del NNA.

El prop6sito de esta entrevista es obtener informacion
precisa sobre la situacion y el perfil del NNA, con el fin de
determinar si se trata de un caso de NNA no acompafiado
o separado, identificar otras posibles necesidades
de proteccion y determinar si es seguro para el NNA
continuar con su transito migratorio o bien, si debe
permanecer en el Sistema de Garantias y Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia. Todo ello a partir
de un analisis debidamente fundamentado basado en el
ISN y teniendo en cuenta su edad, grado de madurez y
desarrollo, garantizando la participacion del NNA y de
los acompafantes que se presenten como tutores legales
o responsables del NNA.

- 29 -



En caso que, basado en el ISN, se decida autorizar
el transito del NNA por el pais y su salida de este, se
debera formalizar dicha autorizacion a través de un
procedimiento expedito y con la debida resolucién
administrativa®. Este proceso cerrara el expediente
del caso, pasando directamente de la Fase Il a la Fase
IV, sin transitar por la Fase lll. Todos los documentos
relacionados se anexaran y formaran parte del
expediente del caso de cada NNA identificado.

Envirtud delarticulo 181 de laley N° 409 de 2023, SENNIAF
pondra en conocimiento del JNA los hechos y medidas
de protecciéon propuestas en las 48 horas siguientes. Asi
mismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 187 de
la Ley N° 285 de 2022, debe notificarse al SNM en caso
que en virtud del ISN se considere que el NNA puede
continuar su viaje y salir del pais.

Autoridades Competentes: SENNIAF y Juzgados de Nifiez y Adolescencia®®.

La Fase Il debe ser expedita, es decir, se procurara realizar en un plazo no
superior a 48 horas y, en casos excepcionales, podra extenderse hasta 10
dias'’. En todos los casos los NNA deben ubicarse en ambitos de cuidado
de emergencia o transitorios donde estén cuidados y protegidos de riesgos.

10

11

Segun la Resolucion Administrativa N* ADM-DG-04, 2020 de SENNIAF, todas las decisiones deben
basarse en un trabajo en equipo, de acuerdo con diferentes niveles de responsabilidad y capacidad de
decision entre los miembros.

Esta fase, en cumplimiento con los compromisos y obligaciones juridicas internacionales, permite al
Estado panameno contar con un procedimiento que valide sus acciones en garantia de la proteccion
integral de los NNA que se encuentran en su jurisdiccion. Una vez se toma la determinacion del ISN
segun el perfil que se trate, se requiere la gestion de un plan de seguimiento para la restitucion de
sus derechos el cual se aborda en la fase N° lll del presente documento. Ver mas, CDDN. Observacion
General N° 6, 2005, Trato de los menores no acompanados y separados de su familia fuera de su pais
de origen. En: https.7/www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2005/3886.pdf y Ley N° 285, 2022
Art. 8y 193

Casos excepcionales pueden incluir situaciones que impidan la realizacion de una entrevista a
profundidad y/o afecten el derecho a la participacion y a que la opinion del NNA sea tenida en cuenta
en el proceso de determinacion de medidas; como puede ser casos de emergencia medica que afecten
a padres, madres o cuidadores del NNA o del mismo NNA, entre otras.
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Esta fase incluye:

Apertura del expediente a nivel de cada Regional, el /
- cual incorporara la recopilacion de toda la informacién

proporcionada por las autoridades o actores que

identifican y refieren el posible caso. Esto debe realizarse

maximo dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento
=" del caso. (Ley N° 285, 2022. Art. 198, 199, 201 y 285).

Entrevista al NNA (realizada por el trabajador/a social,

=@ psicologo/a y/o abogado/a) y la verificacién de su

‘ identidad, asi como la identificacién y entrevista a sus

familiares y/o acompafiantes que se presenten como

tutores legales o responsables del NNA, en caso que

-' los hubiera. Es fundamental garantizar el derecho a ser
escuchado y el derecho de participacion del NNA.

=~ Acciones para la la localizacién de los familiares, tutores
legales o por costumbre, redes de apoyo o ente consular
que pueda facilitar esta labor.

Determinacion del ISN basada en el analisis efectuado.

En caso de autorizar la continuidad de su viaje por

considerar que el NNA se encuentra en un entorno seguro

y/o se ha logrado la constatacion del vinculo, se debe

formalizar este acto mediante resolucion fundada, la cual

=™ S€ anexara al expediente. Pasa directamente de fase Il a
- fase IV (resolucion administrativa que cierra el caso).

5

En caso de detectar que el NNA necesita servicios de
cuidado y proteccion, se procedera a determinar, de
manera inicial, las medidas de proteccién necesarias
que orientaran la elaboracion del plan de accion para el

- restablecimiento de sus derechos. Pasa a Fase lll. \

Observacion: para la superacion de barreras idiomaticas o de discapacidad, durante el
contacto conel NNAy teniendo en cuenta su edad, contemple la posibilidad de emplear
medios tecnolégicos u otros recursos de apoyo para la traduccién e interpretacion.
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ACCIONES CLAVE DURANTE LA
EVALUACION Y DETERMINACION DEL ISN

Conforme al articulo 193, inciso 4 de la Ley N° 285 de 2022, el equipo técnico
y especializado de SENNIAF llevara a cabo una entrevista a fondo al NNA y en
caso de ser necesario, a sus familiares y/o acompafantes que se presenten como
tutores legales o responsables del NNA. En este proceso es importante analizar
situaciones de amenaza, riesgo o perjuicio contra el cuidado, la seguridad
y/o la proteccion de los NNA, como pueden ser el detectar posibles casos con
necesidades de proteccion internacional o situaciones en las que el NNA sea
victima de delitos como trata o trafico de personas, violencia sexual, entre otros.
En tales casos, se requerira una notificacion inmediata y el acompafiamiento del
NNA en las gestiones ante el Ministerio Publico.

Con base a las entrevistas realizadas
y a la evaluacién de la informacién
individualizada, es necesario
determinar si se trata de:

NNA separado
NNA no acompafado

NNA con otras necesidades de
proteccién o atencion inmediata
(considerar ante este supuesto
la conexidad con otras rutas vy
protocolos de atencién y proteccién
segln el perfil que se trate).




Dicha autorizacion debe realizarse
bajo resolucién fundada la cual
también se integrard al expediente
administrativo'Z

Mientras se efectia el proceso de
reunificacion, ya sea con sus familiares
y/o acompafiantes que se presenten
como tutores legales o responsables
del NNA que también se encuentran en
transito o bien, que ya estan en el pais;
el NNA debe permanecer en un lugar o
ambito de cuidado de emergencia.




Si al término de los 30 dias no se
realizo la reunificacion familiar, debera
adaptarse el plan de accién y el NNA
debera ser reubicado en modalidades
de cuidado alternativo de mas larga
duracion de conformidad con la
disponibilidad del servicio.




CONSIDERACIONES CLAVE DEL INFORME DE
EVALUACION Y DETERMINACION DEL ISN

)) Elinforme de evaluacion y determinacién del ISN que realiza la autoridad
de proteccion de la nifiez y adolescencia procurara considerar:
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),

La SENNIAF debera poner en conocimiento al Juzgado de Nifiez y
Adolescencia los hechos y las medidas de proteccién propuestas para los
casos de NNA no acompafados y/o separados, en las 48 horas siguientes,
para control y validacion judicial. (Ley N° 409, 2023. Art. 181).
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3.3 Fase Illl: Medidas de Restitucion de
Derechos y Monitoreo

Atendiendo al art. 193 de la Ley N° 285 de 2022, las medidas de proteccién
administrativas comprenden el conjunto de intervenciones formalizadas
y legitimas para garantizar, proteger y restituir los derechos de los
NNA. El orden y prioridad de estas medidas, tal y como lo reconoce la
CDN, se regiran por el principio del interés superior del nifio/a®.

Estas medidas de acuerdo a la previa evaluacién y determinacion del
ISN, seran otorgadas por la SENNIAF, las cuales deberan ser motivadas,
fundamentadas y contemplaran el plan de accién y la restitucion de
derechos acorde al perfil y situacién real del NNA.

3.3.1 Accion: Establecimiento

y ejecucion de plan de accion

La elaboracién y gestion de un plan de accién es fundamental para
asegurar la atencién adecuada del NNA. Este plan debe ser incluido en el
expediente administrativo y abordar las necesidades y recomendaciones
identificadas durante la evaluacion y determinacion del IS del nifio
o la nifia. Asimismo, debe garantizar la provisién directa de servicios
y programas de respuesta a nivel local o central, de acuerdo con las
necesidades especificas del NNA sea este no acompafado y/o separado.

Autoridades Competentes: SENNIAF (Unidad de Nifiez Migrante, Refugiada
y Apatrida) y Juzgados de Nifiez y Adolescencia.

13 Ala luz de la Observacion General N° 5, 2003, (parrs. 18 a 23), los Estados Partes de la CDN velaran por
que las disposiciones y los principios del tratado queden plenamente reflejados v surtan pleno efecto
Juridico en la legislacion nacional pertinente y practicas institucionales.

14 Elarticulo 192 de la Ley N° 285 de 2022, determina que: ‘la Secretaria Nacional de Ninez, Adolescencia
y Familia es la autoridad administrativa de proteccion especializada para la atencion de ninos, ninas y
adolescentes sin cuidado parental, en presunto estado de privacion de derecho a la convivencia familiar
0 abandono, violencia, abuso, explotacion, negligencia, adoptabilidad, proteccion internacional, entre
otras”.
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CONSIDERACIONES CLAVE DEL INFORME DE
EVALUACION Y DETERMINACION DEL ISN

e —— e ——
T ———— e —
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En el siguiente apartado
se dan algunos elementos
clave para la atencién de

necesidades especificas

segln los perfiles de
proteccion identificados.
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3.3.2 Atencion de NNA separados

Tomando en consideracién las pautas del apartado anterior
(Establecimiento y ejecucion del plan de accién), adicionalmente
tenga en cuenta:

Procurar a la brevedad posible y en coordinacién con las autoridades
competentes, la identificacién y busqueda activa de sus padres,
familiares y/o tutores legales o responsables del NNA a fin de lograr la
reunificaciéon familiar.

SENNIAF realizara la reunificacion familiar in situ o expedita cuando se
trate de separaciones provisionales o temporales ocurridas durante el
trayecto migratorio. Mientras tanto, se ubicara al NNA en un ambito de
cuidado de emergencia y bajo supervision.

En tal caso, previa verificacion del vinculo, emitira una resolucién
administrativa en donde se determinen las razones sobre las cuales, y
con base al ISN se le permite continuar con su viaje o bien, llegar a su
lugar de destino en Panama en compafia de sus padres, familiares y/o
acompafantes que se presenten como tutores legales o responsables
del NNA.

Dicha resolucion debe integrarse al expediente el cual incluira las
consideraciones del informe de evaluacién y determinacién del ISN.
(ver fase Il. cuadro. 4: "Consideraciones clave del informe de evaluacién

y determinacién del ISN")

Si al término de 30 dias, no se ha realizado la reunificacién familiar
o verificacion del vinculo, se priorizara la ubicacién del NNA en
acogimiento familiar. En caso de no ser posible, se considerara la
modalidad institucional o residencial como alternativa, de acuerdo
con la disponibilidad en la zona, para dar continuidad al proceso de
proteccion.

En caso de identificarse otras necesidades
inmediatas de proteccion o condiciones de
vulnerabilidad, se deberd coordinar con las
autoridades competentes para la debida
atencion y gestion del caso. (ver Fase Ill. Puntos
3.3.4y33.5).
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3.3.3 Atencion de NNA no acompaiiados

Tomando en consideracion las pautas del apartado de "Establecimiento y
ejecucién del plan de accion’, adicionalmente:

SENNIAF en coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores
iniciara el contacto de los padres, familiares, y/o tutores legales o
responsables del NNA ubicados en otros paises o bien, en el pais de
origen.

Atendidas sus necesidades inmediatas se procedera a ubicarlo/a en la
modalidad de cuidado alternativo, acogimiento familiar, institucional
o residencial segin disponibilidad en la zona, pero priorizando las de
tipo familiar.

Se coordinaradn las medidas de atencion interinstitucional necesarias
para cada caso, orientadas a la restitucién de los derechos del NNA.

Se garantizarad que, en el disefio del plan de accién, se incluyan las
necesidades de proteccion y determinacién de cuidados, incluyendo el
ejercicio de los derechos econémicos, sociales y culturales; asi como
las de la regularizacion de su estancia en el pais.
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3.3.4 Atencion de NNA con necesidades de
proteccion internacional o complementaria

Basado en el analisis del ISN, si se encuentran motivos fundados de
persecucion o vulneracion de derechos, aplique el "Protocolo para
la identificacion, referencia y atencién de los NNA en busca de la
condicion de refugiado que requieren proteccion internacional” (2018);
se remitira @ ONPAR para que inicie el proceso definido en el mismo.
Lo cual debe realizarse en los primeros seis meses desde su llegada a
Panama.

En todo momento se asegurara la proteccién integral, el derecho a la
participacion del NNA y el respeto al principio de no devolucioén.

Siguiendo el principio de progresividad de derechos, este protocolo
no se limita exclusivamente a la aplicacion de las rutas de proteccién
existentes, sino que contempla la posibilidad de adoptar nuevas
medidas de proteccion humanitaria en respuesta a las necesidades
identificadas por el ISN.
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3.3.5 Atencion de NNA victimas de trata y trafico de personas

Tomando en consideracion las pautas del apartado de "Establecimiento y
ejecucion del plan de accién’, adicionalmente:

Basado en el analisis del ISN, si se identifican motivos o indicios que
sugieran un posible caso de NNA victimas de trata, trafico o actividades
conexas, se llevaran a cabo coordinaciones inmediatas con la Comision
Nacional contra la Trata de Personas para atender sus necesidades de
proteccioén, en virtud de lo establecido en la ley No 79 de 2011 sobre
Trata de Personas y Actividades Conexas.

Durante todo el procedimiento se asegurara la proteccién integral
del NNA, asi como el derecho a su participacion. Adicionalmente, se
atenderan todas sus necesidades inmediatas y de proteccion especial.

3.3.6 Otras gestiones importantes

Accion: Brindar asistencia consular, coordinacion
interinstitucional y medidas de proteccion
complementarias.

Autoridad competente: Ministerio de Relaciones
Exteriores, SENNIAF y Servicio Nacional de Migracion.
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ACCIONES CLAVE EN LA

ASISTENCIA Y GESTION CONSULAR

Verificar de forma inmediata la
identidad, vinculo y nacionalidad, del
NNA y sus familiares, tutores legales
o responsables del NNA, cuando se
encuentren en su pais de origen o en un
tercer pais.

Establecer redes consulares que
permitan brindar un acompafiamiento
idéneo al NNA y sus familiares a fin de
lograr la reunificacion familiar en el pais
de origen; facilitando documentacion,
asegurando las condiciones adecuadas
para elretorno del NNA en los casos que
sea viable y garantizando la proteccion,
el bienestar y el acompafiamiento por
parte de la institucion de proteccién del
pais de origen al NNA retornado y a su
familia.

Coordinar con el Ministerio Publico

(Fiscalias  especializadas vy

Organizacién Internacional de Policia
Criminal - Interpol) cuando proceda y
se trate de NNA victimas de delitos o

desapariciones.

Agilizar los tramites administrativos
para la obtencion de los documentos
de viaje o migratorios, por parte de
sus padres o tutores legales, cuando
la reunificacién familiar se haga en
Panama.

Impulsar el uso de tecnologias para la
busqueda de NNA desaparecidos o con
alerta amarilla en sus paises de origen.

Otros, de acuerdo a las particularidades

propias del caso.




3.4 Fase IV: Resolucion Administrativa

El Comité de los Derechos del Nifio (2005), sostiene que, el objetivo final
de regular la situacion de los NNA no acompafiados y/o separados de su
familia, es identificar una solucién duradera que responda a todas sus
necesidades de proteccion. Para ello, es necesario tener en cuenta las
opiniones del NNA al atender cada una de sus necesidades de proteccion.
Desde un enfoque basado en derechos humanos, la basqueda de las
alternativas que garanticen y restituyan sus derechos comienza con un
analisis de las posibilidades de reunificacion familiar>.

En ese sentido se procurara lograr:
Reunificacion familiar
Retorno a pais de origen o a un tercer pais.
Otras medidas que garanticen y restituyan sus derechos como:
Adopcién nacional o internacional
Integracion en pais de acogida

De acuerdo con el articulo 193 de la Ley N° 285 de 2022, la SENNIAF
como autoridad competente en la proteccién de los derechos de la nifiez
y adolescencia, cuando corresponda, procedera a la ejecucion del cierre
del expediente, emitiendo la correspondiente resolucién administrativa
debidamente fundamentada.

15 Comite de los derechos delnino. Observacion General N° 6, 2005, Trato de los menores no acompanados
y separados de su familia fuera de su pais de origen. En: https./www.acnur.org/fileadmin/Documentos/
BDL/2005/3886.pdf
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Atendiendo las dinamicas propias de los NNA no acompafados y/o
separados debido al contexto de movilidad en el que son identificados, la
expedicion de la Resolucion de cierre de caso puede darse por parte de la
autoridad de proteccion de nifiez y adolescencia, al concluir la Fase Il, si
se determina que en virtud del ISN este se encuentra en un entorno seguro
y puede continuar su viaje; o, en caso de permanecer en el sistema de
proteccién en cualquier momento en que se logre la reunificacion familiar
o se brinde una alternativa que permita el disfrute de sus derechos.

3.4.1 Reunificacion familiar

Los procedimientos de reunificacion familiar se basan en el derecho a la
unidad familiar. Esto implica que el Estado tiene la responsabilidad de
garantizar que los niflos y nifias que han sido separados de sus familias
en contextos de movilidad puedan reunirse con ellas de manera rapida,
segura y atendiendo al ISN.

Autoridad competente: SENNIAF, Juzgados de Nifez y
Adolescencia, Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Servicio Nacional de Migracion.
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ACCIONES CLAVE PARA LA
REUNIFICACION FAMILIAR

En caso de reunificaciéon familiar en
Panama, se atenderan las necesidades
inmediatas del NNA y se contactara
con sus familiares, tutores legales o
habituales a la brevedad posible, previa
verificacién del vinculo.

Si no es posible la reunificacion familiar
en el pais de origen, sea a causa de
obstaculos juridicos que impidan el
retorno, sea porque la evaluacién del
ISN determina que no es factible esta
alternativa; se procede a determinar
otras medidas de proteccién.

En todos los casos se debe garantizar
el disfrute de los derechos econémicos,
sociales y culturales del NNA.



3.4.2 Accion: Retorno a pais de origen o un tercer pais

El retorno puede plantear desafios y riesgos significativos para los NNA
e implica analizar las condiciones y circunstancias que motivaron la
migracioény la situacion del pais de origen. Entre estas se encuentran: falta
de seguridad, vulneraciones a los derechos humanos, la pobreza y falta
de oportunidades, la violencia, los conflictos armados o la discriminacion,
entre otras. En este sentido, es crucial garantizar que el retorno se lleve a
cabo de manera segura y sostenible, priorizando el respeto y la proteccion
de los derechos de los NNA.

Autoridad competente: SENNIAF, Juzgados de Nifiez y
Adolescencia, Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Servicio Nacional de Migracion.
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ACCIONES CLAVE PARA EL
RETORNO A PAIS DE ORIGEN

EL reconocimiento del estatus de
refugiado de un NNA representa un
impedimento juridico para el retorno
al pais de origen y, consecuentemente,
para la reunificacion familiar en dicho
pais.

La consideracion del retorno al pais de origen o a un tercer pais s6lo se contemplara en principio
si responde al ISN. Para evaluar esta circunstancia, de acuerdo con la OG N° 6 del CDDN, se
tomaran en cuenta diversos factores, como:

La seguridad personal y publica, asi como otras condiciones socioeconémicas que el NNA
experimentara al regresar.

La existencia de mecanismos de proteccion para la atencién individual del NNAy las opiniones
expresadas por él.

El nivel de integracion del NNA en el pais de acogida y el periodo de ausencia de su pais de
origen.

EL derecho del NNA a preservar su identidad, incluyendo la nacionalidad, el nombre y las
relaciones familiares.

La conveniencia de que haya continuidad en la educacién del NNA y la atencién a su origen
étnico, religioso, cultural y lingtistico.

En cualquier situacion, la ejecucion de
medidas de retorno se llevara a cabo de
manera segura, teniendo en cuenta las
necesidades particulares del NNA y el
ISN.




3.4.3 Accion: Integracion en pais de acogida

La integracion en el pais de acogida debe fundamentarse en un régimen
juridico estable que asegure el permiso de residencia o la regularizacion
migratoria del NNA, durante todo el tiempo de su estancia en Panama.
Asimismo, es esencial determinar soluciones de proteccion integral para el
NNA que le permitan disfrutar de su derecho a vivir en familia, garantizar su
pleno desarrollo y brindar oportunidades para potenciar sus capacidades,
facilitando asi su transicién hacia la vida adulta.

Debe preverse, al momento de llegar a la mayoria de edad, las acciones
juridicas pertinentes para garantizar su permanencia legal en el pais,
explorando alternativas para la adquisicion de la nacionalidad, la
naturalizacion u otras garantias constitucionales que les permita ejercer
sus derechos de ciudadania.

Asi mismo, es necesario considerar los posibles casos de adolescentes
con maternidad o paternidad temprana cuyos hijos nazcan en Panama
y quienes tienen también el derecho, en caso de quedarse en el pais, de
adquirir la nacionalidad y ejercer la ciudadania.

Autoridad competente: SENNIAF, Juzgados de Nifiez y Adolescencia,
Ministerio de Relaciones Exteriores y el Servicio Nacional de Migracién.
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ACCIONES CLAVE EN LA
INTEGRACION EN PAIiS DE ACOGIDA

Durante todo el procedimiento se debe
asegurar el disfrute de los derechos
econdmicos, sociales y culturales.

Procurar la coordinacién
interinstitucional necesaria para el
disfrute y reconocimiento pleno de sus
garantias y disfrute de sus derechos
economicos, sociales y culturales.




3.4.4 Accion: Adopcion nacional o internacional

La adopciéon nacional o internacional se presenta
como unade lasdiversas alternativas en términos de
cuidado permanente cuyo fin es restituir de manera
expedita el derecho a la convivencia familiar del
NNA basado en el ISN. S6lo debe considerarse
después de verificar que el NNA es adoptable. En
la practica, esto implica especificamente que las
acciones de localizacion y reunificacién familiar
hansido infructuosas o que los padres han otorgado
su consentimiento para la adopcion.

Autoridad competente: SENNIAF (Direccion Nacional de Adopciones),
Juzgados de Niflez y Adolescencia, Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Servicio Nacional de Migracion.
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ACCIONES CLAVE EN

PROCESOS DE ADOPCION

Sedara prioridad a laadopciéon nacional
sobre la internacional. La adopci6n
internacional sélo se llevara a cabo
cuando no sea posible la adopcién a
nivel nacional.

En los casos de NNA con padres
desconocidos, SENNIAF tendra un plazo
de 60 dias calendario para abrir el
expedienteyrealizar lasinvestigaciones
necesarias para preparar la solicitud de
declaracién de NNA expdsito/a; segliin
lo dispuesto en el articulo 30 de la ley
No 46 de 2013.




4. ANEXOS

ANEXO 1.

e —— e
EE——

Flujograma del Procedimiento

.56.



salejeise
sapepuUony

opejsex A eoipaw sajusIUIAIBIUI
1 VNr O/ JVINNIS L = 4 uoioeIoeA eled sopienoy ¢ ClIBILIRoUoD Us auod < B w__ﬂ_mon_ < so.0

11 3SV4 VIOINI
| 3Svd

$ ope|seu} A ealpaw pepaAou ap swJojul & VNN
VNP 0/A JVINNSIS wopeiolen sied sopionoy € onsibe. A uopeoyuapi op olewiod €= oseoojgisog € (ANEMKIANE
N

So|eje)Sd SapepLojny

opejsel} A eolpaw
— ey < :o_omwo__g e wwv_®:o< — ounsiBel A UgBIYIUSI 9P OlRWIOS €= oo w__u_mon_ < NS

L R
OL1JVLINOD
S34010V

"G6L ‘281 ‘981 ‘€81 ‘081 ‘ZZ) ‘89 ‘S9 ‘¥9 ‘€9 ‘T9 ‘L€ ‘TL ‘LI ‘0L 6 ‘8 ‘L ‘9 SOINOIME :ZZ0T 9P 8T N Ao :8|qedlide eAnewIoN

BWRURd Ud BUuRWNY pepIjIAOW 3P 0}X3}U0d ud
sopesedas o/A sopeuedwoose ou sajuassajope A seuiu
‘soulu e uoiguaje A uoioesiyyuapl e| esed 0]02030.1d

-57-



S9pEpISadau UgIUAY «
openoape Jebnj| us ugioedIqN

EJRIPAWU UQIOUBYY «

0s320.d |2 0pO} SjULINP JEIND0.d

—

Neses @D

“soyoeIap 9p ugNISal A ugI0os}0Id 9P SEpIPaW BuBNUOD anb uglooe ap ueld uoo ezeidws i ose (D

“(sejeuoiodeoxe soseo) seip 0} owyxew £ seoy gy anua |1 ose4 (D

saseljiwe)
sepanbsnq
Jenuguo)d

sjed Joous) us
o uabuo ap sjed ug

éleuoioeulaiul
uoioN}sal

Selp 0¢ eiseH
eweued ug

sasow slog

SOHO3¥3a
3d NOIONLILS3Y
A VILNVAVO

A

Al 3SV4 «

SasaW sai]

TVNOIOd30X3 vaIa3an
NOIJJV 3d NV1d dvVLidvav

NS| ugeUIWIBeg

eAljesisIuiWpe
uoloN|osay

seloy gy owixep

EEVIIEINE]
S9UOIOE[91 OLRISIUIN

U9 JeuIpIo0)

)

uoroosjoud
BLISJSIS OJOBIUOD

saueljiwey
ap epanbsng

uoiooajoud
sepipsw ugdopy

seloy yz owixey

+

TVNOISIANOYd

VAIa3 NOIDJV 3A NV1d
A

masvd Ba

eAlessiuiwpe
uoloNjosay

iafen |9
Jenuiuod apand?

ON

asaiqny sof IS
sejueuedwode
saleljiwe

VNN

epezjjeloadss
ejsinaug

VNr o/A J¥INN3S

AOIRIIAdNS SFAUILNI
NOIOVNIWY3L13Ad A NOIDVNTIVAI

A

11 3Sv4

A

13Svd

"220Z @p 8¢ a7 B P Z0Z oInojMe |8 edyipow anb | 8| ondiue €202 8P 601 A8 "€0Z ‘20T ‘LOZ ‘661 ‘861 ‘L6l ‘961 ‘G6L'E6L
‘T6L “L6L 28 ‘981 ‘08 8L ‘TTL ‘PLL ‘99 ‘GO ‘Y9 ‘€9 ‘T9 ‘LE ‘CTL ‘LI ‘0L ‘6 ‘8 L ‘09 SOINdILE ‘TZ0T 9P G8Z Ao :9|qeolde eAjewlIoN

eweued Ud euewny pepijiInOw ap 0}XaJuo0d
ud sopesedas o/A sopeuedwoose ou YNN
e uolouaje A uoioesiyiyuapl ej esed 0j]02030.d

- 58 -



ANEXO II.

EE—

Lista de verificacion del Expediente del NNA

A continuacion, se presenta un“check list"sobre los principales documentos
que deben constar en el expediente administrativo de cualquier NNA no
acompafiado y/o identificado en el territorio nacional:

Marcar con una “x" la informacion que consta en el expediente:

Formulario de Identificacion, registro y Referencia

Oficio de referencia

Informe de Novedad (para los casos previamente abordados por
la UEANA del SENAFRONT)

Parte médico

Evaluacion y determinacién del ISN

Ood Ood

Resolucion debidamente fundamentada de acuerdo a la DIS:
Autorizacién en la continuidad de su transito migratorio y
salida del pais

Permanencia en el Sistema de Proteccién de Panama

Reunificacion familiar en Panama

oo O

Reunificacion familiar en pais de origen
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ANEXO Iil.
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Formulario de identificacion, registro y referencia
de nifios, niiias y adolescentes no acompaiiados
y/o separados

.60.



FORMULARIO DE IDENTIFICACION, REGISTRO Y REFERENCIA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES NO ACOMPANADOS Y/O SEPARADOS

[ o | |

)

[ N° de registro del caso }

1. Asentimiento o consentimiento Informado

1. ¢(Ha explicado claramente el
procedimiento al NNA, teniendo en
cuenta la edad y etapa de desarrollo en
la que se encuentra?

No []

si [ ]

2. ;/Ha obtenido el consentimiento de la
persona para compartir sus datos para
fines de asistencia y proteccion

integral?
No []

si[]

3. En caso de venir acompaiado/a, ;se ha
obtenido el consentimientodel
padre/madre/cuidador/a?

si[ ] No[]

Firma del familiar o acompanante (si lo hubiere):

L 4. Firma/huella del NNA:

|

2. Datos generales del NNA

/Apellido(s)

Nombre(s)

)

Fecha de nacimiento

Edad

N° de identificacion

Tipo identificacion

Nacionalidad

Fecha de ingreso

Pais de procedencia y Procedencia:

pais de destino

Destino:

Contacto (celular, correo, otros)

El/la NNA:

-

Viaja acompafado/a de terceros D

Viaja solo/a D

Indicios de situacion de riesgo / proteccion D

J

3. Informacién sobre personas con las que viaja: padres, madres, familiares y/o acompafiantes (en caso de venir acompafiado)

KApellido(s)

Nombre(s)

N° de documento

Nacionalidad

Pais de procedenciay Procedencia:

pais de destino

Destino:

Contacto (celular, correo, otros)

Lugar y fecha de la separacion:

En caso de haberse separado durante el trayecto, preguntar por:

Motivo de la separacion:

=

Ubicacion actual o ultimo lugar conocido de sus padres, madres o cuidadores:

/

4. Datos generales de la persona funcionaria que identifica o registra el caso

/Apellido(s) Nombre(s) \
Cargo Institucion
Localidad Ne Celular Correo electrénico

Descripcion breve del lugar y forma en la cual el NNA fue identificado:
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5. Notificacién a Autoridad de Proteccion de NNA y/o UEANA*

4 Referencia realizada por Nombre y cargo Institucion N
EL NNA sera recibido por Nombre y cargo Institucion
Fecha de referencia Lugar de recepcion
Através de: .
raves ae D Teléfono (s6lo para casos urgentes) D Correo electrénico D En persona D Otro:
- /
6. Traslado y acompafiamiento a valoracion médica
KCoordine con Autoridad de Proteccién Autorizacién de Autoridad Si D No D \
de Proteccion
Fecha atenci6n al Centro Médico
NNA
Realizada por Responsable del Nombre y cargo
Traslado

Anexa parte Observaciones

médico si [] No []

Descripcion breve de los acuerdos a los que se llegan para valoracién médica o en caso que no se realice, motivos que lo impiden:

-

7. Traslado ante Autoridad de Proteccién

\_

/Coordine traslado para ser recibido por Autoridad de Autorizacion de Autoridad si D No D \
Proteccién de Proteccion
Fecha del Traslado Medio Transporte
Responsable del Nombre y cargo Funcionario que recibe Nombre y cargo
Traslado NNA
Anexa parte Observaciones
médico si [] No []

Observaciones adicionales si las hubiere:

-
\_

En casos con presencia de UEANA de SENAFRONT, el SNM registra informacion de los puntos 1 a 4 y SENAFRONT diligencia puntos 5 a 7. Todos los demas actores
institucionales registraran toda la informacion y de puntos 5 a 7 lo haran en coordinacion con SENNIAF y/o JNA
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ANEXO IV.

e —— e
Oficio de Referencia
Panama, ciudad, fecha

Sefiores/as:
Autoridad de proteccion de nifiez y adolescencia (SENNIAF - JNA),

Es un placer saludarles,

A través de la presente, les hacemos entrega del N° de posibles casos
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) no acompafiados y/o separados,
los cuales han sido identificados en (Nombre del municipio y fecha) por
(Nombre y cargo de la persona que identificé el caso) en (lugar donde fue
identificado) el dia (fecha y, en lo posible, hora).

N° Registro No Otra situacion
& Nifo Nifia Edad Separado ~ de riesgo y/o

del caso acompafado "
vulnerabilidad

Total
referencias
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ANEXO V.

—

Evaluacion y determinacion del ISN

El Interés Superior del nifio y la nifia

EL Interés Superior del Nifio /a (ISN) es un derecho, un principio y una norma de procedimiento
destinados a garantizar el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), asi como
asegurar el pleno ejercicio de todos los derechos reconocidos por la Convencion sobre los Derechos
del Nifio (CDN).

Este enfoque implica la erradicacion de cualquier forma de discriminacién basada en motivos
como: nacionalidad, etnia, raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica o de otra indole,
posicién econémica, impedimentos fisicos, condicién migratoria propia, de sus familiares o

responsables u otros criterios similares.

m

Determinacio

Evaluacion y determinacion del ISN:

Consiste en “valorar y sopesar todos los elementos necesarios para tomar una

decision en una determinada situacion para un NNA. Incumbe al responsable de la
toma de decisiones y su personal (de ser posible, un equipo multidisplinario), ademas

requiere contar con la participaciéon del nifio/a”. (CDDN, 0.G N° 6 de 2005 y Ley N°285 de 2022 art. 7).

Hace referencia al procedimiento formal, respaldado por garantias procesales rigurosas,

para identificar y determinar el interés superior del nifio/a, especialmente al tomar

decisiones significativas que le conciernen. Ademds, implica determinar las mejores

medidas en términos de proteccién y garantia de sus derechos. (CDDN, 0.G N° 6 de 2005 y Ley
N°285 de 2022 art, 8 al 10).

Para ello, es importante tomar en cuenta:

Promover una
atencion integral,
basada en un
enfoque de
derechos de la
infancia

Asegurar el
derecho a la
participacion del
NNA de acuerdo a
su edad,
crecimientoy
desarrollo

Adicionalmente procure:

Garantizar el
acceso al
territorio y el
respeto al
principio de no
devolucién

- 64 -

Prevenir,
sancionary actuar
diligentemente
ante cualquier
tipo de violencia
identificada

Diligenciary
manejar de
manera segura la
informacion del
NNA'y sus
familiares y/o
acompanfantes



ANEXO V1.

Modelo guia de Resolucion Administrativa - SENNIAF

ENCABEZADO

Se refiere a los datos de la institucién, fecha, proceso de proteccion pertinente o medida de proteccion que se
aplicara. (elementos de forma)

Resolucion Administrativa N° ADM - DGxxx / Procesode __ /(del __de_de 202_)

HECHOS

Esta seccion detalla los eventos y antecedentes relevantes que condujeron a la toma de decisiones, en pleno
respeto y consideracion al Interés Superior del Nifio/a (ISN), conforme a lo establecido en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN) y la ley N° 285 de 2022. Los hechos se presentaran de manera cronolégica y enumerada
para facilitar su comprension. Se incluiran detalles especificos de la identidad del nifio/a, asi como de sus familiares

0 acompafiantes que actlen como tutores legales o responsables del NNA

CONSIDERANDO

Se realiza un analisis de fondo considerando los elementos de hecho y derechos pertinentes al caso. Incluyendo
en este apartado las medidas de restitucion de derechos y el plan de accién establecido, siempre basados en el
ISN. Es importante dejar claro las medidas/acciones que, con base en el ISN fueron realizadas durante la gestién
del caso y en consecuencia, sustentan la decision final o medidas de proteccién adoptadas. Las acciones pueden
incluir entrevistas, coordinaciones consulares, interacciones con autoridades judiciales o migratorias, contacto con
familiares o tutores legales, disposicion de medidas de cuidado alternativo, gestiones para la regularizacién de su

estadia, entre otras, teniendo en cuenta albergues y Estaciones de Recepcién Migratoria (ERM), u otros recursos.

RESUELVE

En este apartado se presenta la decisidn final o resolucion del caso, fundamentada en todo el analisis previo, en
estrecha concordancia con el ISN y los principios consagrados tanto en la CDN como en la Ley N° 285 de 2022. La
resolucién se elabora considerando los siguientes aspectos:

Reunificacion Familiar en Panama: Proceder a la reunificacion del nifio/a con su familia en territorio panamefio,
coordinando las acciones necesarias para garantizar un proceso respetuoso y seguro.

Reunificacién Familiar en Pais de Origen: Coordinar con las autoridades del pais de origen para facilitar la
reunificacion familiar, implementando las acciones necesarias para el retorno seguro.

Integracién en pais de acogida (permanencia en el Sistema de Proteccién): Establecer medidas para garantizar la
continua proteccion del nifio/a en el sistema, asegurando su bienestar y desarrollo.

Autorizacién en continuidad de transito migratorio y salida de Panama: Facilitar la autorizacién para el transito
migratorio y salida del territorio panamefio, velando por la seguridad y protecciéon del nifio/a y bajo previa
corroboracién del vinculo.

Esta resolucion se emite en estricto cumplimiento de las normativas nacionales, el ISN, y los principios consagrados
en la CDN, asegurando la salvaguardia de los derechos fundamentales de la nifiez y adolescencia.
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Modelo de Resolucion Administrativa - Autorizacion de Transito
Migratorio

Propuesta borrador
Republica de Panama
Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia

Resolucion Administrativa N° ADM - DGxxx
Asunto: Autorizacion de Transito Migratorio y Salida del Pais

(_del_de_de202 ,en__ )

LaSecretaria General de Nifiez, Adolescenciay Familia, conformealas disposiciones constitucionales
establecidas en el articulo 56 y legales en virtud de la Ley N° 14 de 2023 y N° 285 de 2022, con el
propésito de fortalecer la salvaguarda de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el
territorio nacional, procede a autorizar la continuidad de la movilidad y salida del pais de (nombres
y datos de identificacién del NNA), en atencion al siguiente analisis:

HECHOS

I.  Segun consta en el expediente administrativo, el pasado (fecha de identificacion del NNA)
el/la (nombre y apellidos de la persona funcionaria, cargo de institucion), en la localidad
de (punto donde identifico al NNA) registro el ingreso de / identificé a (nombre y apellidos
del NNA), de nacionalidad (nacionalidad del NNA) y con documento de identificacion (N°
de documento).

II.  Una vez identificado el NNA, el dia (fecha y lugar) fue dispuesto ante (nombre de la
institucion, sea SENNIAF, UEANA, otros) quien notificé el caso a la autoridad de proteccion
(JNA/SENNIAF) el (fecha y lugar), seglin datos que reposan en la ficha de identificacion,
registro y referencia y en el oficio de referencia allegada a este despacho.

Ill. De acuerdo con el parte médico anexado (N° de referencia médica), con fecha de (fecha
y lugar); el (nombre del NNA) presenta un estado de salud , (sin identificar
necesidades médicas o de atencion especial a su favor/identificando la necesidad de
atencién médica, frente a la cual se realizaron las diligencias correspondientes).

IV. Eldia(fechay lugar), el NNA fue presentado ante la autoridad de proteccion de (institucion
+ localidad). A partir de la entrevista efectuada por el personal especializado (nombre de
la persona funcionaria + cargo + institucion) el dia (fecha y lugar), se determina que:

A continuacién, se detallan los hallazgos clave de las entrevistas que fundamentan la
decision final, considerando las interacciones tanto con el NNA, como con sus familiares
y/o0 acompafantes que se identifican como tutores legales o responsables. La presentacién
de los hechos seguira un orden cronolégico y numerado, incorporando detalles especificos
sobre la identidad del NNA y sus familiares o acompafiantes u otros elementos relevantes
de acuerdo a las particularidades del caso. Se incluirdn aspectos sobre el asentimiento/
consentimiento informado y el derecho de participacion del NNA, sus motivos de viaje
y aspiraciones, asi como la evaluacion de su estado fisico o emocional y el vinculo con
sus familiares o acompafiantes. Cabe destacar que se mantendra en todo momento la
confidencialidad de la informacion.
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CONSIDERANDO

I. Quedeconformidad con los articulos 7,192,197,198y concordantes de la Ley N° 285 de
2022, la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia tiene la responsabilidad
de tomar las medidas pertinentes para garantizar el bienestar, la proteccion e
integridad de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que se encuentran en el territorio
nacional, independientemente de su condicién migratoria u otros elementos.

II.  Que el proceso de proteccién tiene su génesis a partir de la notificacion remitida bajo
(referirse al medio por el cual fue notificado el caso a la autoridad de proteccion:
oficio, comunicacioén, formulario, expediente, otros + N° de referencia) por parte de
(nombre de la institucion), el (fechay lugar).

Ill.  En este documento, (nombre de la institucién) y al tenor del articulo 192 de la Ley N°
285 de 2022, pone bajo responsabilidad de esta Secretaria a (nombre y apellidos, edad,
nacionalidad del NNA) con identificacion N° (N° ID), quien con base a la entrevista
realizada y revision de la documentacién que reposa en el expediente determina que,
se encuentra en condicién de (no acompafado/a o separado/a).

IV. Que la unidad familiar representa un derecho y una garantia universal en la
salvaguardia de la nifiez y adolescencia. Este derecho se sustenta en el reconocimiento
del Interés Superior del Nifio/a y su prerrogativa de vivir y desarrollarse en un entorno
familiar seguro y estable, de acuerdo con los principios consagrados en la Convencién
sobre los Derechos del Nifio y en la normativa nacional vigente.

V. Tras una evaluacioén integral de la situacion y al llevar a cabo la determinacion del
interés superior del nifio/a, asi como la verificacion del vinculo correspondiente
(en caso de aplicar), se confirma que, a pesar de que el NNA se encuentre (ajustar
contexto del caso: ya sea i. no acompafado o ii. separado), esta autoridad considera
que la continuacion de su transito migratorio y la salida del territorio nacional en el
marco del flujo migratorio junto a (nombre de los familiares y/o acompafiantes) de
manera segura, responde a su interés superior, dado que (se logra la reunificacién
familiar / se confirma el vinculo con sus acompafiantes / su entorno de movilidad
es seguro / teniendo en cuenta su opinion, grado de madurez y desarrollo, desiste
de la proteccion que le ofrece el Estado panamefio / otras consideraciones que
fundamentan la decision).

VI. En virtud de lo antes sefialado esta Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y
Familia:

RESUELVE:

PRIMERO:  Autorizar la continuidad del transito migratorio y salida
del territorio nacional de (nombre vy apellidos del NNA y su ID), en
compaiiia de (nombre y apellidos del familiar y/o acompafante).

SEGUNDO: Informaralasautoridades pertinentes: Juzgado de Nifiez, Adolescenciay Servicio
Nacionalde Migracién,sobrelosdetallesdela presente Resolucion paralosfines pertinentes.

TERCERO: Anexar la presente Resolucion al expediente administrativo del caso
y proceder al cierre del mismo, una vez que las partes hayan sido notificadas.

Notifiquese y cumplase,

(Nombre, firma y sello).
(Cargo)
(Lugar y Fecha).

.67.
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